ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

http://egyuttfugges.hu webshop oldalan hatalyos ett6l a naptél: 2022. december 10.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgéltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Innatura Hungary Kft.(2724 Ujlengyel, Hernadi
dilé 18. addszam: 25753781-2-13) mint szolgdltaté (“Szolgaltatd”) 4altal Gzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozd dltalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magdra nézve.
Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre (nem mingsil
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:

Név: Innatura Hungary Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely, levelezési cim: 2724 Ujlengyel, Hernadi d(ilS 18.

Nyilvantartdsba vev6 hatdsdg: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-182968

Addszam: 25753781-2-13

Bankszamlaszam: 10402128-50526750-55691004

Képviseld: Piispanen Kati Valéria

Telefonszam: 06309648272

E-mail: info(kukac)egyuttfugges.hu

Honlap: www.egyuttfugges.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: H-1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Elérhet6ség: info[kukac]mhosting.hu, www.mhosting.hu

Addszam: 25138205-2-41

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Vonatkozo jogszabalyok

Az ASZF a Szolgéltato és a vele szerz6déses kapcsolatba [ép6 Felhaszndld kdzott létrejové jogviszony éltalanos
feltételeit tartalmazzdk. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen, a Szolgiltaté Webaruhaz
tevékenységére vonatkozéd mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi el6irdsok, kiilondsen a
Polgari Torvénykdnyvben, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamit az informdcios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirGl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben, és a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt
rendelkezések kilon kikotés nélkil is iranyaddak.

2.2. A szabalyzat mdédosithatdsaga

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et részben, vagy egészben barmikor egyoldaltan
moédositsa, a felhasznald értesitése mellett. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép
hatalyba. A jelen ASZF a kozzététellel 1ép hatdlyba, és a felhasznalé &ltali megrendeléssel egyiitt a Szerz6dés
részévé valik. A jelen ASZF hatarozatlan ideig hatdlyos. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF egyoldalu
madositasara, amely a kozzététellel kép hatdlyba. A mar megrendelt Szolgdltatasok vonatkozasdban a
megrendeléskor hatélyos ASZF rendelkezései az irdnyadok.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letbltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése Szolgdltatd irasos


http://egyuttfugges.hu/

hozzajaruldsa nélkil. A weblap és kozosségi oldal lGzemeltet6je mint jogtulajdonos nem jarul hozza e
kozzétett tartalmak Uzleti célu felhaszndlasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé maédon
torténd atvételéhez vagy felhasznaldsdhoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a felhasznalé egyuttal
aldveti magat a magyar szerz6i jog és a weblap lUzemeltet§ cég székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd
magyar birdsag illetékességének is.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kdzottiink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kételezd érvényii
jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitdsi és fizetési
feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztill térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és
Szolgdltatd kozott 1étrejovd szerz6dés részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok koére:

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban
adunk tdjékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitdsa - felel6sség a megadott adatok valdsagdért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal
bevitt adatok mddositdsdra (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
Szolgéltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét Onre haritani. Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felel6sségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett drnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-
os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgdltato felajanlja a termék valds dron torténd megvasarlasanak lehetGségét,
mely informacid birtokaban a Felhasznald elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4. Regisztracié/Vasarlas

4.1. Regisztracid

Az oldalon regisztracid nélkil is tud vasarolni.

4.2. Vasarlas

A honlapon szereplS termék(ek)re kattintva vélaszthatja ki a kivant termék(ek)et. Az egyes termékekre
kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szereplé &rat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivé,ve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelGsséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete



A termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szdmu terméket a
kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés
nem mindsil ajanlattételnek.

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosdr tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a
termék darabszamat megvdltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomdsat kodvetben
megjeleniti az On &ltal megvéltoztatott adatoknak megfeleld informdcidkat, ideértve a kosarba tett termékek
arat is.

Amennyiben On nem kivdn tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Tovabb a
pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Ezutdn a Felhasznald szamlazasi és a megrendelés szallitasi adatait kitolteni (név, cim, szallitasi maéd, fizetési
mad, elérhet8ségek). ,,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On
altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételar.

A fenti szovegdobozok kitdltését kdvetéen On a , Kdvetkez8” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Vissza a kosarhoz” gombra kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmdhoz. Itt a jel6l6négyzet kipipdlasaval vagy szabadonhagyasaval rendelkezhet a
szallitasi cimrdl, illetve megjegyzést flizhet a szévegboxban a rendeléséhez. A , Kbvetkez6” gombra kattintas
esetén On az ,Osszesités” oldalra érkezik, vagy az ,,EI6z6” gombbal” visszaléphet az adatokhoz, a ,,Vissza a
kosarhoz” gombbal pedig a kosar tartalmat ellendrizheti, médosithatja. Itt |dthatja 6sszegezve az On altal
kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlazasi adatokat és az On &ltal
fizetend6 Gsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza a kosarhoz” vagy az
,El626” gombok valamelyikére kattint) illetve kivalaszthatja a szallitdsi mdédot. A ,Kbévetkez6” gomb
megnyomasa a ,Fizetés” oldalra iranyitja, ahol valaszthat az elGrefizetés —banki atutalassal vagy az OTP
SimplePay bankkartyds fizetés kozott, illetve a jeldlénégyzet kipipalasaval elfogadja a mindenkori ASZF
tartalmat.

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt informaciék nem mindsiilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utdn. A felhaszndlé a rendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy adatait a Szolgdltatd ezen
Adatvédelmi Szabdlyzatban leirtaknak megfelelGen a létrejott Szerz6dés és jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése érdekében és céljabdl kezeli, mind a regisztracid, vagy a nélkiili rendelések soran. Felhaszndlé
személyes adatainak maddositdsat, torlését szabadon, az Adatvédelmi Szabalyzatban taldlhatok szerint
jogosult kezdeményezni.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddséra. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
a rendszer altal felajanlott alabbi fizetési modok egyikével kiegyenliti a megvésarolni kivant termék(ek)
értékét.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének mddja

6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

Banki el6re utalassal torténd teljesités: a Simplepay rendszere altal kikiildott e-mailben szereplé médon tud
az atutaldsra kattintani. Miutdn az atutalt 0sszeget jovairjak a bankszamlankon, ezt kovetéen adjuk fel
futarszolgdlattal a terméket. (Bankszamlaszamunkat az tizemeltet6i adatok kézott is megtalalja a honlapon.)
Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az izemeltetd székhelyén forintban fizeti meg a termék
vételarat készpénzben.



Bankkartydval torténd fizetés: az elfogadhatéd kartydkat a Simplepay szolgaltatd oldaldn ismerhetik meg.
https://simplepay.hu/vasarloknak/#page-intro-text

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.
A dijbekérét és fizetés utan a szamlat On elektronikus Uton kapja meg. Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor a
kézbesits el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén
kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all
maddunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

A szallitasi médokrél Felhasznald a vasarlasi folyamat befejezése elStt donthet.

Személyes atvétel: Szolgaltatd székhelyén el6re egyeztetett id6pontban —ingyenes

A héazhozszallitds, csomagpont, postapont (MOL, Coop) és postara kézbesités mindenkori dija a vasarlas
folyamatdban megismert és feltlintetett 6sszeg.

Szallitasi hataridé:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 5 munkanap. Abban az
esetben, ha a termék nincs raktaron, ezt kilon jelezziik a weboldalon a vdsarlas folyamata kozben.

7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (1I. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy minGsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkali elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyaszto az eldllasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott hatarid6n belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Kérjiik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:

Innatura Hungary Kft

2724 Ujlengyel, Hernadi dilé 18.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil
elkaldi. A hatarid6 14 nap. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

7.4. Az elallasi jog részletszabalyai

A Vasarlé eldllasa esetén kizardlag a termék/termékek vételara kerul visszafizetésre. A Vasarlé a
Webaruhazban szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dést is kot a megrendelés lezarasakor (szallitasi
koltség). Ha a Szolgdltatd maradéktalanul teljesitette azt, akkor az eldllaskor a Szolgdltatd nem koételes
visszatériteni a szallitasi koltség 6sszegét.

Szolgdltaté adminisztracids dijat szamit fel a Vasarlo vasarlastél vald eldllasa ( részben vagy egészben
torténd elallas), az atvétel megtagaddasa esetén a kifizetett csomagok esetében. A Szolgaltaté a csomag


https://simplepay.hu/vasarloknak/#page-intro-text

visszaérkezését kovetben, 30 napon belll fizeti vissza a vasarlo részére a megrendelt termékek vételdranak
az esetleges szallitasi dijjal csokkenetett 6sszegét.

A webadruhdaz élhet a visszatartas jogaval. Ez azt jelenti, hogy a webdruhaz nem koteles visszafizetni a
termék arat és a szallitds koltségét, amig a termék vissza nem érkezik hozzda vagy addig, amig a fogyasztd
kétségbevonhatatlanul igazolja, hogy a terméket feladta a webaruhdz szamara.

Elallas esetén a vevé altal megadott bankszamlaszdmra, kizdrdlag banki atutaldssal teljesitjik a
visszafizetést. A visszatéritési mdd alkalmazasa esetén a Vevét tobbletkoltség nem terheli. Utdnvéttel
visszakildott csomagok atvételére nincs lehet&séglink, ilyen csomag elkiildése még hataridén belil sem
minGsiil jogszer( eldllasnak.

7.5 At nem vett csomagok

Bankkartyds/ el6re kifizetett csomag: A szallitmanyozast végz6 cég e-mailben tajékoztatta a sikertelen
kézbesitésrél Szolgdltatdt, aki ezutan a visszaérkezett csomagot gydjt6raktarba helyezi. Felhasznaldnak
irasban eljuttatott elallasat kovetéen a megrendelt termék(ek) vételarat — az elallas napjatdl szamitott — 14
napon beliil visszautaljuk (lasd: ELALLAS) Felhasznalé részére. Kivételt képez a visszautalds aldl a szallitasi dij,
amit Szolgaltato el6re teljesitett.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossdagi jogaval?

Felhaszndld Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyaszténak mindGsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belil koz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz&dés teljesitésétsl szamitott két éves (vallalkozads esetén 1 éves) elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyaszténak mindgsiil)?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kbvetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
(vallalkozas esetén 1 éven) bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjdval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Gigy ez nem érinti az ASZF, tobbi rendelkezésének
érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészits) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok) érvényesek,
amelyek a lehetd legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi
célkitlizéseinek. ASZF végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg felmerdilt szabalyozasi hézagokra is.

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztdnak mindsiil6 felhasznalok esetén)

10.1. A panasz soran szikségiink van a rendelési szamdra az ligymenet beazonositasahoz Felhasznald
(panaszttevd) nevére és elérhetGségére. Felhasznald panaszat annak beérkezését kovetGen Szolgaltatd
kivizsgalja és mielGbb, de legkés6bb 30 napon belil irasban megvalaszolja Felhasznalé altal megadott
elérhetdségek valamelyikén. Amennyiben Felhasznald panasza elutasitasra keril vagy a Szolgaltatdval
folytatott egyeztetések kovetkeztében a jogvita nem rendezédik, Ugy a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo
jogosult panaszaval az Szolgaltatod székhelye szerint illetékes alabbi Békéltets Testiilethez fordulni:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testiilet
(Pest Megyei Békéltet§ Testilet) 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2., +36 1 792 7881,
pmbekelteto @ pmkik.hu

11. Szerzéi jogok

11.1. A honlap teljes egésze (a teljesség igénye nélkil: szovegek, képek, grafikai elemek) szerzGi jogvédelem
ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos. Ezen tartalmak szerzGi jogi védelem
alatt allnak. Felhasznaldsuk kizardlag az Szolgdltato kifejezett irasbeli engedélyével megengedett.

12. Adatvédelem

Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, az irdnyadd jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli az Adatvédelmi Szabalyzatban leirtaknak megfelel6en. A weboldal adatkezelési
tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://egyuttfugges.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Ujlengyel, 2022. december 10.
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